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Warszawa, 24.11.2021 r.
ZAPYTANIE O CENE
nr 1/KCP/ORKK/2021

pn.: ,,Monitoring jakosci ustug rozwojowych”

KRAJOWE CENTRUM PRACY SP. Z 0.0 z siedzibg: 53-413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 66, zwana dalej
Zamawiajgcym, zaprasza do skfadania ofert w postepowaniu na: monitoring jakosci ustug rozwojowych
w projekcie nr POWR.02.21.00-00-RW88/21 pt. ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetenciji Kadr Sektora
Komunikacja Marketingowa” (dalej Projekt) realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014 — 2020, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem projektu jest podniesienie do 30.11.2022r. zgodnie z potrzebami MSP kompetencji w zakresie
rekomendowanym przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji w sektorze KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA przez 495 0s.(263 K/232 M) sposrdod 550 objetych wsparciem pracownikow z ok.275
MSP z sektora komunikacji marketingowej posiadajgcych siedzibe na terenie Polski.

1. Tryb udzielenia zaméwienia:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w procedurze rozeznania rynku, przez Zamawiajgcego
niebedgcego zamawiajgcym w rozumieniu Prawa Zamodwien Publicznych, oraz zgodnie z
Wytycznymi

w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Niniejsza procedura ma na celu ustalenie, ze ustuga bedaca przedmiotem zamoéwienia
zostanie wykonana po cenie rynkowej.

Niniejsze zapytanie o cene oraz udzielone odpowiedzi (podanie cen na formularzu cenowym)
nie stanowig oferty lub zamoéwienia i nie maja charakteru wigzagcego, moga jednak stanowic¢
podstawe dla zamawiajgcego do zaproszenia wykonawcy do zawarcia umowy.

2. Okreslenie przedmiotu zamdéwienia:

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zakresie
monitoringu jakosci realizacji ustug rozwojowych realizowanych w ramach ogdélnopolskiego
projektu pn. ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji Kadr Sektora Komunikacja
Marketingowa” za pomoca:

2.1.1. Wizyt monitoringowych na miejscu - w przypadku ustug rozwojowych realizowanych
stacjonarnie,
2.1.2.Monitoringu zdalnego - w przypadku ustug rozwojowych realizowanych zdalnie

2.2. Planowana wielko$¢ zamoéwienia:

2.2.1.Min. 42 wizyty monitorujgce w przypadku, gdy ustuga rozwojowa jest realizowana
stacjonarnie,

2.2.2.Min. 13 monitoringéw zdalnych w przypadku, gdy ustuga rozwojowa jest realizowana
zdalnie.

2.3. Nazwa i kod przedmiotu zaméwienia okreslone we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien (CPV):

79313000-1 Realizacja ustug kontrolnych.
3. Opis przedmiotu zamoéwienia

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej w zakresie
monitoringu jakosci realizacji ustug rozwojowych realizowanych w ramach ogodlnopolskiego
projektu pn. ,Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji Kadr Sektora Komunikacja
Marketingowa” za pomoca:

3.1.1. Wizyt monitoringowych na miejscu w przypadku ustug rozwojowych realizowanych
stacjonarnie — min. 42 wizyty monitoringowe,
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3.1.2. Monitoringu zdalnego w przypadku ustug rozwojowych realizowanych zdalnie — min. 13
monitoringdw zdalnych

3.2. Monitoringiem jakosci realizacji ustug rozwojowych prowadzonym za pomocg wizyt
monitoringowych (w przypadku ustug rozwojowych realizowanych stacjonarnie) badz
monitoringu zdalnego (w przypadku ustug rozwojowych realizowanych zdalnie) objetych
zostanie min. 10% zrealizowanych w projekcie ustug rozwojowych?.

3.3. Zamawiajacy zastrzega, iz ,, Wartosé razem” wskazana w_formularzu cenowym -
obeimuje dodatkowe zwiekszenie iloSciowe o maksymalnie 5 ustug monitoringu w
ramach 10% zrealizowanych w projekcie ustug rozwojowych; w przypadku koniecznosci
zwiekszenia ilosci ustug monitorinqu powyzej 60 ustug Strony zawrg dodatkowe
porozumienie lub aneksuja umowe.

3.4. Zatozona liczba wizyt monitoringowych i monitoringu zdalnego oszacowana na podstawie
doswiadczenia Wnioskodawcy w realizacji projektéw szkoleniowo-doradczych, zainteresowania
przedsiebiorcow i pracownikow ustugami stacjonarnymi i zdalnymi, z uwzglednieniem
rekomendaciji SR ds.KM (szkolenia zdalne i stacjonarne) oraz aktualnej i prognozowanej sytuacji
zwigzanych z epidemig COVID-19.

3.5. Celem podejmowanych dziatan monitoringowych jest wilasciwe zweryfikowanie wykonania
ustugi rozwojowej przez podmiot realizujgcy jg na rzecz MMSP (poprzez m.in. weryfikacje
obecnosci uczestnikdw, trenera, materiatdw etc.) oraz zapobieganie nieprawidtowosciom i
zapewnienie, ze byly one rzeczywiscie realizowane oraz byly zgodne z Kartami Ustug
zatozonymi w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR).

3.6. Planowanie monitoringu powinno uwzglednia¢ zalecenia Zamawiajgcego oraz Komitetu
Sterujgcego odnosnie kryteridow i sposobdw przeprowadzania analizy ryzyka.

3.7. Dobor monitorowanych ustug rozwojowych powinien uwzglednia¢ formy wsparcia oraz sposéb
ich realizacji proporcjonalnie do liczby zrealizowanych ustug rozwojowych.

3.8. Szczegétowe zasady doboru proby oraz przeprowadzenia wizyt
monitoringowych/monitoringu zdalnego okreslone beda w Planie i Regulaminie
prowadzenia monitoringu ustug rozwojowych, ktére zostang przygotowane przez
wykonawce i zatwierdzone przez zamawiajgcego.

3.9. Monitoring ustugi rozwojowej w formie wizyty monitorujacej przeprowadzony jest bez zapowiedzi
w miejscu Swiadczenia ustugi rozwojowej. Celem wizyty monitoringowej jest stwierdzenie
faktycznego dostarczenia ustug rozwojowych i ich zgodnosci ze standardami okreslonymi w
karcie ustugi rozwojowej z BUR, w tym zgodnosci uczestnikbw ustugi rozwojowej ze
zgtoszeniem dokonanym przez przedsiebiorce.

3.10.Realizacja monitoringu zdalnego bedzie dotyczyta ustug rozwojowych realizowanych zdalnie i
bedzie przebiegaC¢ zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi dotyczgcymi Swiadczenia ustug
zdalnych. Podmioty realizujgce ustugi rozwojowe w formie zdalnej zostang zobowigzane do
umozliwienia Operatorowi prowadzenia monitoringu ustug zdalnych przede wszystkim poprzez
zalogowanie sie do platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga szkoleniowa.
Ustugodawca powinien dostarczy¢ kontrolujgcym login i hasto do platformy oraz umozliwi¢ im
uczestnictwo w danej ustudze jako obserwator z mozliwoscig wspoétdzielenia ekranu.

3.11.W przypadku braku mozliwosci zalogowania do platformy kontrolujgcy mogg poprosi¢
Ustugodawce o udostepnienie zdjecia (zrzutéw z ekrandw pulpitu trenera na poczatku i na koncu
zaje¢ z widoczng datg i godzing); monitoringowi podlega ponadto wygenerowane z systemu
potwierdzen obecnosci uczestnikdbw ustugi rozwojowej (czas zalogowania i wylogowania),
ewentualnie mailowe oswiadczenia uczestnikow potwierdzajgce udziat w danej ustudze
rozwojowej lub listy obecnosci potwierdzone przez beneficjenta (e-mailem lub podpisem
elektronicznym); kontrolujgcy wysylajg e-mailem ankiety do uczestnikdw w celu uzyskania ich
opinii 0 ustudze rozwojowej (te same ankiety sg rozdawane podczas wizyt monitoringowych
ustug rozwojowych realizowanych stacjonarnie); w przypadku braku zwrotu ankiet prowadzgcy
monitoring kontaktujg sie z uczestnikami telef. Ponadto prowadzgcy monitoring przeprowadzajg
rozmowe z prowadzgcym ustuge (telefon/skype/inne komunikatory) lub wysytajg pytania droga
e-mailowg w celu uzyskania informacji o przebiegu formy wsparcia, opinii o uczestnikach

! Pracownik w ramach projektu moze skorzystaé z wiecej niz jednej ustugi rozwojowej do wyczerpania limitu kwotowego
okreslonego w projekcie tj. 8.500,00 zt wraz z wktadem wtasnym. Oznacza to, ze liczba wizyt monitorujgcych lub
monitoringu zdalnego moze sie zwiekszy¢, jednak nie przekroczy 10% zrealizowanych w projekcie ustug rozwojowych.
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(wszystkie pytania zadawane podczas wizyty monitoringowej ustugi rozwojowej realizowanych
stacjonarnie); kontrolujgcy przegladajg réwniez materiaty szkoleniowe.

3.12.Kazdorazowo po zakonczeniu monitoringu powinien zosta¢ opracowany raport/protokét z
przeprowadzonej wizyty monitoringowej/monitoringu zdalnego zawierajgcy co najmniej
nastepujgce informacje: ID wsparcia z BUR (jesli dotyczy), nazwa Wykonawcy ustugi, imie i
nazwisko uczestnika oraz nazwa przedsigebiorstwa, termin i miejsce wizyty/monitoringu
zdalnego, uwagi/uchybienia dot. realizacji ustugi w stosunku do zapisoéw karty ustugi w BUR lub
programu i harmonogramu (gdy ustuga jest realizowana poza BUR). Projekt raportu/protokotu
zostanie przedstawiony przez wykonawce do zatwierdzenia zamawiajgcego na pierwszym
etapie realizacji ustugi.

3.13.Koszt przeprowadzenia monitoringu obejmuje peten koszt ustugi w tym wynagrodzenie
prowadzgcego/prowadzgcych monitoring, koszt dojazdu na miejsce realizacji UR (w przyp. wizyt
monitoringowych), koszt sporzgdzenia raportu z przeprowadzonego monitoringu. Do zadan
prowadzgcego monitoring bedzie nalezato zweryfikowanie wykonania ustugi rozwojowej przez
podmiot realizujgcy jg na rzecz przedsiebiorstwa.

3.14. Wnioskodawca kazdego roku bedzie przygotowywat plan monitoringu UR stanowigcy podstawe
prowadzenia monitoringu (liczba monitoringdw, forma itp.); plan moze podlega¢ aktualizacjom
w ciggu danego roku w zwigzku z aktualnym przebiegiem realizacji ustug rozwojowych.

4. Wymagania w zakresie kadry (osoby) realizujacej zamoéwienia

4.1. Osoba lub osoby realizujgce ustuge monitoringu muszg spetniac tgcznie ponizsze warunki:

4.1.1. Wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia

4.1.2. Min. 1 rok doswiadczenia w prowadzeniu dziatan w zakresie kontroli i/lub monitoringu
realizacji ustug szkoleniowych lub doradczych, w tym przeprowadzanie
kontroli/monitoringu min. 20 ustug szkoleniowych lub doradczych.

4.1.3. Znajomos$¢ zasad realizacji projektéw EFS, w tym znajomos¢ dokumentow
programowych, wytycznych, w tym wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z
udziatem srodkéw EFS w obszarze przystosowania przedsigbiorcéw i pracownikéw do
zmian na lata 2014-2020

4.1.4. Praktyczna znajomosé obstugi komputera wraz oprogramowaniem biurowy oraz urzgdzen
biurowych

4.1.5. Czynne prawo jazdy kategorii B

4.2. Zamawiajgcy zweryfikuje wstepnie spetnienie w/w wymagan na podstawie oswiadczenia
wykonawcy zawartego w formularzu cenowym.
4.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do petnej weryfikacji spetnienia w/w wymagan przed

zawarciem umowy; w tym celu wykonawca moze zostaé zobowigzany do przedtozenia
odpowiednich dokumentow potwierdzajgcych spetnienie tych wymagan.

4.4, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane oséb wskazanych w formularzu cenowym, ktére beda
realizowaty zamowienie na inne pod warunkiem, ze nowe osoby bedg spetnialy wymagania
okreslone w pkt 4.1. zapytania o cene.

5. Termin realizacji umowy

Umowa bedzie realizowana od dnia jej zawarcia do 30.11.2022

6. Termin, miejsce i sposéb ztozenia formularza cenowego

Formularz cenowy nalezy skfada¢ na adres e-mailowy:

sebastian.kowalski-paszko@krajowecentrumpracy.pl

- do dnia 30.11.2021 r. (wtorek) do godz. 24:00.
W tytule e-maila nalezy wpisa¢: ZAPYTANIE CENOWE nr 1/KCP/ORKK/2021

Termin skladania ofert ma wylacznie charakter instrukcyjny nie wigzacy.

7. Zalaczniki do zapytania ofertowego:
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Zatgcznik nr 1 [Formularz cenowy].
Zatgcznik nr 2 [Oswiadczenie RODO].
Zatgcznik nr 3 [Projekt umowy].



